
企業・組織の繁栄において、人材の「成長」は不可欠です。宝とも

いえる人材の能力を伸ばすことは、企業・組織の責務。当社はそう

いった企業・組織を教育面でサポートしながら、56年間多くの

ノウハウを積み重ねてきました。その結果、当社がたどり着いた

のは、一方的に教えるのではなく、自発的な行動を喚起する研修

スタイル。「自ら気づき、行動を変える」ことにこだわります。

これからも人事担当者様、教育担当者様、受講者様の声に耳を

傾け、講師・講座内容のさらなる充実を追求し続けます。

未知ナル可能性へ

豊富な開催実績！ テーマや業種・職種に
あわせた独自の研修プランでさらなる課題
解決と飛躍を

テーマや階層・業種で選べる、実績とノウ
ハウが詰まった全20種類のセミナー・
講師100名以上のバリエーション

ご好評いただいている人気のパートナー
講師の講義を、時間を気にせずどこでも
視聴可能に！ コンテンツは随時追加予定

オンラインでの研修もご相談ください。

楽に！楽

カスタマイズ研修創る！創

公開セミナー 無料トライアル受講受付中！選ぶ！選

eラーニングサービス



実施の際も必要に応じて
サポートいたします。4
講師の他に
コーディネーターも同行し、
サポートすることもできます。

研修中も安心!
研修中も安心!

研修を行っただけに
しないために！5
アンケートや受講態度から
研修の成果のデータ化を
することも可能です。
今後の育成に役立つと好評を
いただいています。

お客様のさらなる
人材育成のサポートを！6

お客様のご要望に合わせて、
「育成」に関する周りの情報をお伝えしたり、
前回の研修を参考にさらなる
研修をご提案したりと
その後のサポートも万全です。
その結果、多くのお客様より
リピートをいただいております。

クリエイトの教育は、お客様のご要望に合わせて内容をカスタマイズし、講師が希望の会場に出張して研修を
開催いたします。オンラインでの研修も可能です。お気軽にご相談ください。
※1回の研修は短時間から対応可能です。ご要望に合わせて複数回研修・年間研修も実施しております。

研修に必要な要素を
固めていきます。

WORK
テキスト

テキスト
テキストテキスト

事前課題の有無

会場

3研修の目的や、ご要望、
お悩みなど…ご相談ください。1

弊社コーディネーターが
ご要望に合わせてご提案
させていただきます。

日程、講師、予算、内容の調整など
できる限りご要望にお応えします。

理想の研修となるよう
全力でバックアップいたします。2

?¥

研修実施までの流れ ※一例です56年間培ったノウハウで対象にマッチした研修を提案いたします。

必要用具など

おかげさまで大手企業様から官公庁まで、多くのお客様にご利用いただいております。研修実績
株式会社ハンズ様／イオンリテール株式会社様／よこはま動物園ズーラシア様
永寿総合病院様／京王電鉄株式会社様 など

幼稚園・保育園／ゴルフ場／スポーツ施設／レジャー施設／美容室／パチンコ店
ペットショップ／ショッピングモール／介護サービス・介護福祉施設／ゲーム制作会社
映像・音楽制作会社／IT関連企業／システム関連企業／ベンディング加工会社
薬品製造会社／エレベーター設備会社／工務店 など

その他、飲食業／小売業／旅行業／建設業／機械業／製造業／保険業／人材派遣業
自動車販売業／運送業／教育機関／医療機関　など
他にも様々な業界の民間企業での御利用実績が多数あります。

宮内庁様／衆議院様／厚生労働省様／経済産業省関東経済産業局様
農林水産省関東農政局様／国土交通省・国土交通大学様／東京国税局様
金融庁様／金融庁 検査局様／東京地方検察庁様／会計検査院様／国立国会図書館様
東京労働局様／関東地方整備局様／法務省様／埼玉労働局様／千葉労働局様

青梅市役所様／東久留米市役所様／府中市役所様／立川市役所様／清瀬市役所様
多摩市役所様／座間市役所様／伊勢原市役所様／鎌倉市役所様／大和市役所様
横浜市総務局様／相模原市総務局様／厚木市役所様／平塚市役所様／新座市役所様
熊谷市役所様／川口市役所様／志木市役所様／幸手市役所様／川越市役所様
戸田市役所様／朝霞市役所様／桶川市役所様／富士見市役所様／三郷市役所様
和光市役所様／羽生市役所様／北本市役所様／四街道市役所様／白井市役所様
印西市役所様／結城市役所様／石岡市役所様／龍ケ崎市役所様／足利市役所様

稲敷地方広域市町村圏事務組合様／夷隅郡市広域市町村圏事組合様
塩谷広域行政組合様／印旛郡市広域市町村圏事務組合様／鹿行広域事務組合様
常総地方広域市町村圏事務組合様／君津郡市広域市町村圏事務組合様

社会福祉法人板橋区社会福祉協議会様／社会福祉法人北区社会福祉協議会様
社会福祉法人神奈川県社会福祉協議会様／社会福祉法人川崎市社会福祉協議会様
社会福祉法人北区社会福祉事業団様／社会福祉法人調布市社会福祉事業団様
社会福祉法人千葉市社会福祉事業団様／社会福祉法人神奈川県聴覚障害総合福祉協会様
社会福祉法人神奈川県総合リハビリテーション事業団様

社会福祉法人世田谷区社会福祉事業団様／社会福祉法人新宿区社会福祉事業団様
厚木介護保険事業所連絡協議会様／千葉市知的障害者福祉施設連絡協議会様

公益財団法人横浜市体育協会様／公益財団法人横浜市緑の協会様
公益財団法人寿町勤労者福祉会館様／公益財団法人所沢市文化振興事業団様
公益財団法人せたがや文化財団様／公益財団法人浦安市施設利用振興公社様
公益財団法人東京しごと財団様／公益財団法人横浜市建築保全公社様
公益財団法人横浜観光コンベンション・ビューロー様
公益財団法人東京都農林水産振興財団様／公益財団法人武蔵野市こども協会様
公益財団法人神奈川県下水道公社様／公益財団法人船橋生きがい福祉事業団様
一般財団法人調布市市民サービス公社様／一般社団法人美濃加茂青年会議所様
一般財団法人NHKサービスセンター様

独立行政法人鉄道建設・運輸施設整備支援機構様
独立行政法人農業・食品産業技術総合研究機構様／独立行政法人自動車事故対策機構様
独立行政法人統計センター様／独立行政法人日本芸術文化振興会様
独立行政法人国立病院機構災害医療センター様／独立行政法人環境再生保全機構様
独立行政法人自動車技術総合機構様／地方独立行政法人神奈川県立病院機構様
独立行政法人日本学生支援機構様／独立行政法人国立高等専門学校機構様
独立行政法人日本スポーツ振興センター様
独立行政法人郵便貯金・簡易生命保険管理機構様／独立行政法人日本貿易保険様
独立行政法人国立印刷局様／独立行政法人労働政策研究・研修機構様
独立行政法人農業者年金基金様／独立行政法人勤労者退職金共済機構様
自動車検査独立行政法人様／国立研究開発法人情報通信研究機構様
国立研究開発法人理化学研究所様　

シルバー人材センター各位 （江東区・杉並区・町田市・八王子市・武蔵村山市・さいたま市・蕨市・
鴻巣市・久喜市・三郷市・八潮市 他）／東京都市町村職員研修所様／北区立王子北保育園様
東京都葛飾都税事務所様／川崎市住宅供給公社様／神奈川県国民健康保険団体連合会様
佐倉県税事務所様／全国健康保険協会神奈川支部様／白井市教育委員会様
横浜市教育委員会様／日本赤十字社 栃木県支部様／地方競馬全国協会様
東京薬業健康保険組合様／埼玉県国民健康保険団体連合会様／管工業健康保険組合様
千葉県国民健康保険団体連合会様／地方公共団体金融機構様／公立学校共済組合様
塩谷那須南ブロック市町村職員研修協議会様　　他多数
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カスタマイズ研修（講師出張）のご案内創る！

研修を カスタマイズ研修（講師出張）一覧 ※一例です

ビジネスマナーから各種スキルアップ、新入社員から管理職や幹部社員まで階層別の研修や、教育機関や医療・介護事業を
はじめとした業種ごとの研修など、バラエティ豊かなテーマでお客様の研修をサポートします。
※ご希望の研修テーマがこちらに記載されていない場合は、お気軽にご相談ください。

▶ ビジネスマナー
社会人としての基礎知識

階層別研修
▶ 目標・計画設定能力向上
仕事に活きる実践的な目標設定の仕方

▶ チームビルディング
目標達成のためのチーム力向上のノウハウ

論理的にものを伝える文書作りのノウハウ
▶ ロジカル文書

ケアレスミスを無くし、効率の良い業務方法
や意識の醸成

▶ 事務ミス防止

合理的な進行に基づく討論力を養う
▶ ディベート

新しい視点で、問題を捉える、
アイデアを抽出するノウハウ

▶ 気づく力・発想力向上

今後のキャリアアップに向けた
理想の自分像の構築

▶ キャリアデザイン

相手のことを尊重した上で適切な
自己主張をするスキル習得

▶ アサーティブコミュニケーション

提出書類やメール、議事録などのスキル
▶ ビジネス文書

環境の把握、クレームの二次対応、
クレームに強い組織づくり

▶ クレーム対応

分かりやすい話の組み立て方、
話すスキルの習得

▶ プレゼン能力向上

効果的なプレゼン資料づくりや
企画書作成技術の習得

▶ プレゼン資料・企画書作成

会議における効果的な成果を生み出す技術
▶ 会議ファシリテーション

日常業務における問題抽出・解決方法の習得
▶ 問題解決能力向上

限りある時間の有効活用のノウハウ
▶ タイムマネジメント・段取り力向上

女性の管理者としての役割や組織運営方法
の習得

▶ 女性管理職育成
論理的思考のスキル習得

▶ ロジカルシンキング
社内外における交渉・調整力のノウハウ

▶ 交渉・調整力向上

自分自身の振り返りと今後のキャリア
について自分像の構築

▶ 女性のキャリアアップ

相手の自己実現や目標達成を図るための
指導技術の習得

▶ コーチング

部下の指導技術の向上
▶ 部下指導マネジメント

自分自身や部下のモチベーションアップのノウハウ
▶ モチベーション向上

若手社員の傾向、叱り方、誉め方
▶ 新入社員・教育担当向け

職場で「人に指導する」「教える」技術
▶ 社内トレーナー育成

管理職としての役割と組織運営方法
▶ 管理職

評価する立場としての目標設定や評価のポイント
▶ 評価者

「人材」確保のためのノウハウ
▶ 面接力

評価のポイント確認やケーススタディ
▶ 人事考課

CSRと経営理念
▶ 企業の社会的責任 CSR

幹部社員としての役割認識と部署運営のノウハウ
▶ 幹部社員

仕事を上手に進めるためのPDCAを回す
ノウハウ

▶ 仕事の進め方

新卒・中途採用の精神的フォローと
マナーの再確認

▶ 新人フォローアップ研修

ビジネスコミュニケーションの重要性
▶ 組織力向上

「おもてなし」とコミュニケーションについて
▶ 接遇マナー

接客スキルと電話応対スキル
▶ 接客電話応対

会話力、傾聴力のスキルアップ
▶ コミュニケーション向上

将来のリーダーとしての役割認識と
求められるスキルの習得

▶ 次世代リーダー

リーダーとしての役割と能力の向上
▶ リーダーシップ

▶ 内定者
これから入社される方に向けた
マインド醸成やスキル習得

能力開発研修

※カスタマイズ研修費用は研修内容・日数・時間・場所によって異なります。詳細は担当営業までお問い合わせください。

▶ 労務管理
労働法の基礎知識、労安法の基礎知識、
労務管理に役立つ知識の習得

▶ 営業力向上
顧客理解度、対応能力の向上

▶ 幼稚園・保育園接遇
幼稚園・保育園向け接遇研修

自分の考えで行動できる人を創る　
▶ 医療コーチング

リーダーのあり方・方法論までの取得

▶ 医療・介護の管理職向け
　リーダーシップ研修顧客満足度・従業員満足度を高めるノウハウ

▶ CS・ES向上

市場調査から分析までの知識と技術
▶ マーケティング

顧客が購買へ動く心理的営業術の体得
▶ 購買の心理学

クレーム対応などの顧客接遇のノウハウ
▶ 顧客接遇スキルアップ

TPOにあったメイクアップ術の体得
▶ 女性ビジネスメイクアップ

入浴・食事などの各場面における接遇
▶ 介護・医療における各場面ごとの接遇

接客・接遇に大切な「おもてなし」の心の習得
▶ ホスピタリティマインド

介護現場におけるレクリエーションの
方法のノウハウ

▶ 介護現場のレクリエーション

スタッフがやりがいを持って働くために
▶ 介護離職しない！働き方研修

訪日外国人に対しての接客対応習得
▶ インバウンドおもてなし研修

ゴルフ場のキャディに特化した接遇研修
▶ キャディ向け接遇

職場におけるセクハラ・パワハラの防止策
▶ ハラスメント

企業、組織が公平・平等にルールに従って
遂行するためのノウハウ

▶ コンプライアンス

リスクの分析、評価、低減の
コントロール方法の習得

▶ 危機管理
　（リスクマネジメント）

LGBTを理解し、対応方法や差別について
習得

▶ LGBT研修

個人情報の流出や漏洩に関する防止策
▶ 個人情報

ストレスと上手に向き合うノウハウ

▶ メンタルヘルス
　（セルフケア・ラインケア）

外国人に対してより良い印象を与える
接客英会話の習得

▶ ビジネス・接客英会話

若年～中高年を対象とした
就職に関するノウハウ

▶ 再就職支援

悪質なクレーマーから組織・個人を
守るための予防策・対応を習得

▶ ハードクレーム対応

怒る必要のあることは上手に怒れ、
怒る必要のないことは怒らないように
なること

▶ アンガーマネジメント

Word、Excel、PowerPointの
より良い使い方の習得
※PCは貴社にてご用意いただきます。

▶ PC研修

業種・職種別研修 知識研修

【カスタマイズ研修（講師派遣型研修） キャンセル・変更費用】 
一度確定した研修開催日のキャンセル・変更は原則的にお受けしかねます。 やむを得ず研修開催日のキャンセル・変更をする場合には、下記に記載のキャンセル・変更費用が発生します。
研修開催日の変更・キャンセルは担当営業宛てに電話連絡の上、必ず研修開催日のキャンセル・変更のメールを送信してください。担当営業からキャンセル・変更受領メール送信をもって
受付完了とします。なお、すでに制作に取り掛かっている教材の作成費やそれまでにかかった費用等の実費もあわせてご負担をお願いします。
◆キャンセル・変更費用…開催日の7日前～当日［キャンセル・変更ともに契約金額の100%］／開催日の14日前～8日前［キャンセル…契約金額の50%、変更…契約金額の25%］／
開催日の15日以前［キャンセル・変更ともになし］
※キャンセル規定に該当する日数計算は、弊社営業日に準ずるものとします。営業日とは、土・日・祝日、弊社の年末年始休業日・夏季休業日以外の業務を遂行している日のことです。

会場が用意できない場合は
貸会議室もあります。

クリエイト本社ビルの貸会議室（有料）でも研修を行なえます。
研修会場でお悩みのお客様はご相談ください。　※13ページの神田会場をご参照ください。

2



クリエイトのｅラーニング３つのポイント

講座の会場が遠方のため参加できない方、忙しくて研修の時間が取れない方、eラーニングサービスなら
インターネット環境があれば、いつでもどこでも受講することができます。

▶部下指導・後輩育成強化講座（全10回）　　　 　　　　▶サービスマインド強化講座（全10回）　　　　▶タイムマネジメント強化講座（全10回）
▶営業に活かすコミュニケーション講座（全10回）　　　　▶リーダーシップ講座（全6回）　　　　　　　　▶初めて学ぶコーチング講座（全11回） 
▶飲食店の衛生管理講座（全5回）　　　　　　　　　　▶サービス業界の営業力講座（全8回）　　　　  ▶コンプライアンス研修（全2回）
▶ビジネスマナー基本講座／男性講師編（全10回）　　　　　▶ビジネスマナー基本講座／女性講師編（全11回）　
▶医療・福祉のためのコミュニケーション術講座（全8回）　　　▶派遣スタッフ向け「職場見学」のマナー講座（全3回）　　
▶元NHKキャスターが教える「伝わる」プレゼン講座（全5回）　▶元NHKキャスターが教えるクレームにならない話し方・話しの聞き方講座（全6回）

人気のコンテンツ例

スマホ、タブレット、
パソコンでどこでも
視聴可能！

ご好評いただいている
人気のパートナー講師

の講義です

随時
新しいコンテンツを
追加更新予定

NEW!

※1 視聴管理機能は、5IDパック以上をご契約のお客様に限ります。（管理機能付きIDでは動画の視聴はできません。）
※2 1つのＩＤにつき１名様のご利用となりますので、ＩＤの共有や使いまわしはご遠慮願います。
　 　複数人で視聴された場合は人数分をご請求させていただきますので、 ご了承くださいますようお願いいたします。

1 ID（1名様）
5 IDパック（5名様）
10 IDパック（10名様）

円（税込）／月

円（税込）／月

円（税込）／月

1,430
約1,283
990

1名様、1ヶ月あたりのご料金

円（税込）

円（税込）

円（税込）

17,160
77,000
118,800

販売価格（年間定額制）※2

ｅラーニングのメリットとは？
集合研修では「研修会場」「受講者の日程
調整」「研修準備品の用意」など時間と手間
が必要ですが、ｅラーニングであればこう
した研修準備が不要です。

研修実施には研修費用の他に「会場費」
「受講者の交通費」「準備品などの設備費」
などがかかりますが、これらを削減する
ことが可能です。

日時や場所を選ばないので、全員が同じ
テーマで受講できます。弱い部分をピン
ポイントで底上げすることが可能です。

研修準備が非常にラクになります。 コスト削減につながります。 全員同じテーマで受講できます。

https://edu.create-group.co.jp

上記URL、またはQRより
ご覧ください。本サービスの利用に関しては、「クリエイトのｅラーニングサービスご利用規約」を必ずお読みになり、同意の上お申し込みください。

１本１０分程度の講座が多数！ 時間を気にせずに学べます！
人事担当者様向けの管理機能（視聴/未視聴の管理）付きです。

講座視聴後に理解度を確認するテストもPDFにてダウンロードできます！！ 
※一部対象外の講座もあります。 ※配信予定は変更することもあります。

※1

サンプル動画公開中！圧倒的な
コスト

パフォーマンス！

3

ｅラーニングサービスのご案内楽に！

どこでも

講座別INDEX　21講座  全51回開催  ※〈  〉内は開催会場
2025年の講座は赤字で表記。

※下記日程以外にも講座やオンラインでの公開講座を臨時で
行なっております。 詳細は担当営業までお問い合わせください。

4

中
　
堅

自己成長型後輩育成講座
8月 1日木〈神田〉 1月 21日火〈神田〉1月 23日火〈神田〉

リ
ー
ダ
ー
・
管
理
職

3月 5日火〈神田〉
管理職者講座＜巻き込み型リーダーシップ＞

管理職者講座＜部下指導＞
12月 5日木〈神田〉5月 21日火〈神田〉

叱る力・励ます力向上講座＜コーチング＞
2月 18日火〈神田〉10月 17日木〈神田〉2月 15日木〈神田〉

11月 7日木〈神田〉 2月 6日木〈神田〉
管理職者講座＜リーダーシップ＞

7月 4日木〈神田〉
組織力向上講座

新卒社員実践型教育1日講座

新  

人

4月 4日木〈神田〉／5日金〈神田〉

新入社員フォローアップ講座
9月 10日火〈神田〉

4月 2日火・3日水〈神田〉  ※両日通いの講座です。 
新卒社員実践型教育2日間講座

新
人
・
中
堅
・
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

ビジネスマナー講座

16日木〈神田〉1月 18日火〈神田〉3月

18日木〈神田〉1月 20日火〈神田〉2月

9日火〈松戸〉／11日木〈神田〉／16日火〈横浜〉／18日木〈大宮〉／23日火〈千葉〉4月

4日火〈神田〉6月 10日水〈神田〉7月 27日火〈神田〉8月 10日木〈神田〉10月 10日火〈神田〉12月

電話応対マナー・ビジネスメール基礎講座
3月 13日木〈神田〉10月 22日火〈神田〉

コミュニケーション能力向上講座

ビジネス力強化講座＜文章・話力・プレゼン＞ ビジネス力強化講座＜ビジネス文書・プレゼン＞
6月 20日木〈神田〉 1月 28日火〈神田〉1月 25日木〈神田〉

11月 14日木〈神田〉
基本マナー徹底強化講座

10月 3日木〈神田〉 2月 27日木〈神田〉3月 12日火〈神田〉 7月 23日火〈神田〉

11月 19日火〈神田〉
気づく力・考える力向上講座

8月 20日火〈神田〉
気配り力・サービス力向上講座

5月 23日木〈神田〉

9月 5日木〈神田〉
タイムマネジメント講座

4日火〈神田〉3月

9月 26日木〈神田〉
①怒りのセルフマネジメント（アンガーマネジメント）講座／②ハラスメント防止講座

公開セミナー 年間スケジュールのご案内選ぶ！

セミナーを

2024-2025

12月 17日火〈神田〉
クレーム対応講座＜クレーム・カスタマーハラスメント＞

5月 14日火〈神田〉
人事評価者講座

6月 13日木〈神田〉
労務管理トラブル防止講座＜入社～退職＞

3月 14日木〈神田〉



　　　  これから役職につく方必見！　自分が成長していくためのノウハウを理解し、更に後輩に
対しても適切な指導ができる育成力が身につきます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

野崎広治講師

9：30～16：30時間

入社５年目位までの方、初めて役職につく候補（予定）の方

●仕事の意義　●育成に必要なコミュニケーション
●相手のタイプを認識する　●傾聴と分かりやすく伝えるための話し方カリキュラム

自己成長型後輩育成講座
研修を通し、自分も成長し、後輩の指導・育成力も身につきます！

21/
23
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

金子郁美講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！1/

18
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

1

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

金子郁美講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！2/

20
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

6

　　　  自力・自律的な人材育成のため、部下の考えと行動を引き出すコーチングスキルを習得
します。部下を叱り、励ますなどロールプレイを通して実践することで具体的なスキルが身につき
ます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

松尾　明講師

9：30～16：30時間

部下がいる方

●コミュニケーションについて　●コーチングスキル（聞く・褒める・叱る・質問）演習カリキュラム

叱る力・励ます力向上講座〈コーチング〉
部下の能力を引き上げるために！2/

15
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

5

　　　  ロールプレイを多用し、声の出し方、言葉遣い、心遣い、立ち居振る舞い、ご案内、席次、
お茶だしの仕方、お見送り、敬語や話法まで状況に応じたスキルを実習形式で具体的に学び、
来客応対マナーと電話応対マナーをトータルで習得できます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

小森リエ講師

9：30～16：30時間

来客応対マナー・電話応対マナーを基礎から学びたい方

●出会いの大切さを考える　●話し方・声の出し方マナー　●笑顔の大切さ・あいさつ・お辞儀の仕方　●来客時の注意点
●敬語の使い方・取次ぎ用語の注意点　●会話力の上げ方・受け方・クレーム処理カリキュラム

来客・電話応対マナー基礎講座
来客マナー・応対マナーを実技で基礎から学べる！

4

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

2/
8 木

3
　　　  ビジネス文章におけるマナー、ビジネス会話力を上げるノウハウ、プレゼン能力のスキル
を上げる方法を凝縮して学べます。今更、人に聞けない基礎から意外と知らない応用法まで、
ビジネス力が強化できます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

宮原裕美講師

9：30～16：30時間

ビジネス文章・話法を基礎から学び、もう一歩向上を目指す方

●文書作成・メール作成実務　●話力スキルアップ　●プレゼンテーションカリキュラム

ビジネス力強化講座〈文章・話力・プレゼン〉
ビジネススキルを基礎から見直すチャンス！1/

25
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

11

12

※会場の詳細はP.13をご覧ください。  ※講師・定員・時間帯は諸事情により変更になることがございます。 予めご了承ください。

1月2月
4月3月

選ぶ！

セミナーを

2020-2021 公開セミナー 年間スケジュールのご案内選ぶ！

セミナーを

2024-2025

お得な　　　　　　　　もございます！パスポート
2024年1月～2025年3月までの公開講座対象で、
10講座もしくは10名様まで受講し放題のお得なプランです。

お申し込みはp.14へ⇒

例えば 27,500円（税込）の講座を10名様で受講の場合 最大110,000円コストダウン！
165,000円（税込）

5

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

菅沼　恵講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

93/
14
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

15名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

金子郁美講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

134/
9

松戸会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

火

　　　  新社会人として欠かせない基本行動、常識とマナーを学んだ上で、立居振舞いや考え方、
改善・改良の仕方まで、２日間かけて徹底的に「学生」から「社会人」へ変えていきます。受講者
が主体的に参加していく体験型実践講座です。

対象

内容

令和6年度入社  新卒社員

●学生と社会人の違い　●基本行動練習　●敬語と言葉遣い　●電話対応の基礎　●社会人独特のマナー　●会社にとってよい社員、組織にとってよい社員　
●報連相　●指示・命令の受け方　　●新入社員のあるべき姿　●自分のブラッシュアップカリキュラム

新卒社員実践型教育2日間講座
新卒社員の意識と行動を徹底して変える！

25 名定員

33,000円（税込）／ 1名
費用

長谷川孝幸講師
9：30～16：30時間

本講座のみ受講の方

44,000円（税込）／ 

9/10(火）開催 フォローアップ講座と
併せて申し込まれる方 1名

（2講座分）

（両日通いです）

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

4/
3水2 火

10

4/
5

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

金 　　　  新社会人として欠かせない基本行動、常識とマナーを身につける研修です。日々の業務を
効率的に気持ちよく進めていくためのやり方を理解させ、実習中心の体験型講座で一日も早く戦力
になる社員を育成します。

対象

内容

令和6年度入社  新卒社員

●仕事の意義、声の出し方、発声　●社会人の基礎知識　●挨拶、お辞儀、名刺交換、言葉遣い　●部屋の入り方、椅子の座り方、電話の掛け方、受け方、話し方のマナー　
●職場の人間関係とマナー　●コミュニケーション　●電話応対（クレーム対応実践編）　●自分自身の成長のためにカリキュラム

新卒社員実践型教育１日講座
新卒社員の意識と行動を変える !

25 名定員

22,000円（税込）／ 1名
費用

菅沼　恵講師
9：30～16：30時間

本講座のみ受講の方

33,000円（税込）／ 

9/10(火）開催 フォローアップ講座と
併せて申し込まれる方 1名

（2講座分）

12

4/
4

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

木 　　　  新社会人として欠かせない基本行動、常識とマナーを身につける研修です。日々の業務を
効率的に気持ちよく進めていくためのやり方を理解させ、実践中心の体験型講座で一日も早く戦力
になる社員を育成します。

対象

内容

令和6年度入社  新卒社員

●仕事の意義、声の出し方、発声　●社会人の基礎知識　●挨拶、お辞儀、名刺交換、言葉遣い　●部屋の入り方、椅子の座り方、電話の掛け方、受け方、話し方のマナー　
●職場の人間関係とマナー　●コミュニケーション　●電話応対（クレーム対応実践編）　●自分自身の成長のためにカリキュラム

新卒社員実践型教育１日講座
新卒社員の意識と行動を変える !

25 名定員

22,000円（税込）／ 1名
費用

菅沼　恵講師
9：30～16：30時間

本講座のみ受講の方

33,000円（税込）／ 

9/10(火）開催 フォローアップ講座と
併せて申し込まれる方 1名

（2講座分）

11

　　　  社会人としてコミュニケーションに求められる本質を認識し、重要性を理解していただき
ます。その上で、円滑なコミュニケーションに必要なスキルとノウハウを、実践形式で、言葉の
コミュニケーションのみにとらわれずに、包括的に習得します。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

石川貴子講師

9：30～16：30時間

業種・役職問わずコミュニケーション能力向上を目指す方

●自己を知り、他者を知る　●対人関係の持ち方、３つのタイプ
●日頃のあなたの考え方チェック　●アサーティブな言葉、言い方カリキュラム

コミュニケーション能力向上講座
ビジネスに必須のコミュニケーション能力を高める！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

3/
12 火

8

　　　 これから目指す “真のリーダー像” を明確にします。リーダーシップの取り方に何が足り
ないのか、そして何をすべきなのかも参加型の講座で分かりやすくお伝えします。日常業務に
落とし込み、実践するノウハウを学び、真のリーダーを育成します。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

松尾　明講師

9：30～16：30時間

管理職者、管理職候補者

●リーダーに必要なリーダーシップ　●リーダーの影響力　●リーダーに求められるコミュニケーション能力
●リーダーシップを発揮するためにはカリキュラム

管理職者講座〈巻き込み型リーダーシップ〉
目指すべきリーダー像を明確にし、やるべき事を具体的に学べる！3/

5
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

7

※会場の詳細はP.13をご覧ください。  ※講師・定員・時間帯は諸事情により変更になることがございます。 予めご了承ください。
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※会場の詳細はP.13をご覧ください。  ※講師・定員・時間帯は諸事情により変更になることがございます。 予めご了承ください。

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

12名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

菅沼　恵講師

10：30～17：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

7
20214/

16
横浜会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

15

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

齋藤由起子講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

7
20214/

11
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

14

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

石川貴子講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

7
20214/

23
千葉会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

17

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

金子郁美講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

7
20214/

18
大宮会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

16

　　　  人事評価者としての役割を認識。組織目標達成に向け部下を正しく評価し、育成して
いくためのスキルを習得します。実際の現場における指導の進め方の基本から、コーチング型
面接など実践的に学びます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

田上和徳講師

9：30～16：30時間

管理職者、管理職候補者、人事評価者

●人事評価の現状と問題点・課題　●人事評価の基本とスキル　●面接ロールプレイカリキュラム

人事評価者講座
正しい評価スキルが習得でき、即職場で活かせる！

18

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

5/
14 火

　　　   「部下の指導や育成がうまくいかない」「指導方法がわからない」といった悩みを抱えて
いる方のために、３ステップで部下指導力を高める秘訣をマスターできます。部下との良い関係を
築き、正しい教え方を知り、成長をサポートする方法を学びます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

田上和徳講師

9：30～16：30時間

管理職者、管理職候補者

❶Step1：部下へのアプローチ　❷Step2：教え方のスキルアップ　❸Step3：成長サポート術　❹総合演習：ケーススタディカリキュラム

管理職者講座〈部下指導〉
指導者の永遠のテーマ「部下指導」のノウハウを学ぶ！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

5/
21 火

19

公開セミナー 年間スケジュールのご案内

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

11

12

2024-2025

4月5月
7月6月

オンラインで参加できる講座も
ございますので、ご相談ください。

お得な　　　　　　　　もございます！パスポート
2024年1月～2025年3月までの公開講座対象で、
10講座もしくは10名様まで受講し放題のお得なプランです。

お申し込みはp.14へ⇒

例えば 27,500円（税込）の講座を10名様で受講の場合 最大110,000円コストダウン！
165,000円（税込）

7 ※会場の詳細はP.13をご覧ください。  ※講師・定員・時間帯は諸事情により変更になることがございます。 予めご了承ください。

　　     ビジネス文書におけるマナー、プレゼン能力のスキルを上げる方法を凝縮して学べます。
今更、人に聞けない基礎から意外と知らない応用法まで、ビジネス力が強化できます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

尾花　彰講師

9：30～16：30時間

ビジネス文書・話法を基礎から学び、もう一歩向上を目指す方

●文書作成・メール作成実務　●効果的な文章の作り方　●プレゼンテーションの基礎　●構成力・表現力を身につけるカリキュラム

ビジネス力強化講座＜ビジネス文書・プレゼン＞
ビジネススキルを基礎から見直すチャンス！

23

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

6/
20 木

　　     組織力向上のために行動分析マネジメント手法を用いて指導力を高め、人材育成計画
の講義と演習を行います。さらにメンバーのモチベーションマネジメントについても実践して身に
つけます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

田上和徳講師

9：30～16：30時間

管理職者、管理職候補者

●指導力（部下の行動を変える行動分析）　●育成力（育成ニーズの把握と実践）　●管理力（意欲を高めるマネージメント手法）カリキュラム

組織力向上講座
より強い組織を作りあげていくために！

24

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

7/
4 木

　　　  気づく力・考える力をアップするためのノウハウを学びます。具体的なテクニックを学べ、
実践形式でその使い方を知ることができるので、スグにでも実際の業務に活かすことができます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

野崎広治講師

9：30～16：30時間

発想力向上を目指す方

●現代社会における「気づく力」「考える力」の必要性　●気づく力・考える力を高めるポイント　●向上トレーニングカリキュラム

気づく力・考える力向上講座
仕事に使える！ 仕事で活かせる！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

5/
23 木

20

　　　  本講座により、労務管理にまつわる法律・法理の基礎を網羅的に習得することができます。
法の構造を労務管理関連法に当てはめるため、法の全体像を理解することができ、演習や話し
合いを複数回行うことで、法律と実務の関連性を立体的に理解できます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

佐藤昌義講師

9：30～16：30時間

労務管理を基礎から学びたい方、人事労務管理職、労務担当者、採用担当者

●経済合理性と社会通念　●労務管理と日本の法体系　●憲法から条例までの位置づけ　●強行法規と任意法規　●故意・過失・無過失責任　
●罰則のない法律の効力　●入社から退職までの注意点　●労働者と使用者に付随する権利と義務　●労務管理に関する主要な法律カリキュラム

労務管理トラブル防止講座＜入社～退職＞
トラブルを未然に防ぐことができる！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

6/
木13
22

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

齋藤由起子講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

7
20216/

4
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

21

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

菅沼 恵講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

7
20217/

10
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

水

25

　　　  社会人としてコミュニケーションに求められる本質を認識し、重要性を理解していただき
ます。その上で、円滑なコミュニケーションに必要なスキルとノウハウを、実践形式で、言葉のコミュ
ニケーションのみにとらわれずに、包括的に習得します。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

石川貴子講師

9：30～16：30時間

業種・役職問わずコミュニケーション能力向上を目指す方

●コミュニケーションの基礎　●自分を知る　●他者を理解し対応力をつける　●WIN/WIN の関係づくりカリキュラム

コミュニケーション能力向上講座
ビジネスに必須のコミュニケーション能力を高める！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

7/
23 火

26
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※会場の詳細はP.13をご覧ください。  ※講師・定員・時間帯は諸事情により変更になることがございます。 予めご了承ください。

　　　  半年間の仕事を振り返り、新たな目標を設定していくための研修です。まわりからの期待、
自分の役割を確認し、さらにワンランク上のビジネス・コミュニケーションを学びます。

対象

内容
25名定員

長谷川孝幸講師

9：30～16：30時間

令和 6年度入社 新卒社員

●自分の変化、できるようになったこと　●お客様からもかわいがられる人物像
●仕事ができる人になるスキルとマインド　●会社の顔になる、CSRに貢献するカリキュラム

新入社員フォローアップ講座
入社から半年間の振り返り、さらにモチベーションアップ！

費用
20,900円（税込）／ 1名
本講座のみ受講の方

11,000円（税込）／ 1名 

4月の新卒社員実践型教育1日・2日間を
受講された方

31

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

9/
10 火

　　　  これから役職につく方必見！　自分が成長していくためのノウハウを理解し、さらに後輩
に対しても適切な指導ができる育成力が身につきます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

野崎広治講師

9：30～16：30時間

入社5年目位までの方、初めて役職につく候補（予定）の方

●仕事の意義　●育成に必要なコミュニケーション
●相手のタイプを認識する　●傾聴と分かりやすく伝えるための話し方カリキュラム

自己成長型後輩育成講座
研修を通し、自分も成長し、後輩の指導・育成力も身につきます！

7
20218/

1
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

27

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

齋藤由起子講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

7
20218/

27
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

29

　　　  今以上のサービスを提供するために、行動と発想を変革。成功事例を研究し、自社の
業務にすぐに活用できるマインドが身につきます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

長谷川孝幸講師

9：30～16：30時間

初級～上級管理者及びサービス業に従事している方、
接遇・応接の技術を向上させたい方、教育担当の方、営業担当の方

●サービスの概念　●サービスと営利の兼ね合い　●サービスと接遇　●改善の方向性　●次の仕事につながるサービス
●サービスマインド確立計画作成カリキュラム

気配り力・サービス力向上講座
サービスマインドの学習でより高いレベルの業務が実現します！8/

20
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

28

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

9/
木26 各 20名定員

16,500円（税込）／ 1 名
費用

伊藤明美講師

① 9：30～12：30
②13：30～16：30時間

●怒りを知る　●自分の怒りのサインに気づく　
●怒りのセルフコントロール　●有効なコミュニケーション

カリキュラム

①怒りのセルフマネジメント（アンガーマネジメント）講座

より良い人間関係を築いていくために！
自分の怒りに気づき、周りへのハラスメントが防げるコミュニケーションを学べます！32

①②どちらかのみ受講の場合

27,500円（税込）／ 1 名
①②両方受講の場合●近年におけるハラスメント傾向　●セクハラ・パワハラについて　

●ハラスメントを未然に防ぐためのアンガーマネジメントを用いたコミュニケーション
カリキュラム

②ハラスメント防止講座

　　　  仕事上の時間を学び、さらにスケジュール管理・タスク管理の違いを知り、今後の仕事に
活用できるスキルが身につきます。時間管理を極めるために、ワークなどを通して、限られた時間
の中で成果を出していける秘訣などを会得できます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

田上和徳講師

9：30～16：30時間

職種・年齢・役職問わず時間管理を学びたい方

●時間管理の基礎を理解する　●本来の時間管理とは？
●時間管理に失敗しない秘訣　●時間管理を高める判断力トレーニングカリキュラム

タイムマネジメント講座
効果的な計画の立て方や自己管理、実践のスキルが身につく！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

9/
5 木

30
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8月 9月
11月10月

オンラインで参加できる講座も
ございますので、ご相談ください。公開セミナー 年間スケジュールのご案内2024-2025

お得な　　　　　　　　もございます！パスポート
2024年1月～2025年3月までの公開講座対象で、
10講座もしくは10名様まで受講し放題のお得なプランです。

お申し込みはp.14へ⇒

例えば 27,500円（税込）の講座を10名様で受講の場合 最大110,000円コストダウン！
165,000円（税込）

9

　　　 これから目指す “真のリーダー像” を明確にします。リーダーシップの取り方に何が足り
ないのか、そして何をすべきなのかも参加型の講座で分かりやすくお伝えします。日常業務に
落とし込み、実践するノウハウを学び、真のリーダーを育成します。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

松尾　明講師

9：30～16：30時間

管理職者、管理職候補者

●リーダーに必要なリーダーシップ　●チームビルディング　●コーチング　●リーダーに求められるコミュニケーション能力カリキュラム

管理職者講座＜リーダーシップ＞
目指すべきリーダー像を明確にし、やるべき事を具体的に学べる！11/

7
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

37

　　　  顔の見えない相手と「信頼関係」を構築し、顧客満足につながる電話応対スキルの強化
を目指します。併せて、今やビジネスには欠かせないツールながら、自己流で行っていることが
多いビジネスメールとオンラインミーティングの基本ルールをワークを通して身につけます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

金子郁美講師

9：30～16：30時間

電話応対マナー・ビジネスメールを基礎から学びたい方

●出会いの大切さを考える　●印象の良い電話応対とは　●電話応対の基本
●電話応対の応用・クレームの初期対応　●ビジネスメールのマナー　●オンラインミーティングのマナーカリキュラム

電話応対マナー・ビジネスメール基礎講座
電話応対マナー・ビジネスメールを基礎から学べる！

3610/
22
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

　　　  自力・自律的な人材育成のため、部下の考えと行動を引き出すコーチングスキルを習得し
ます。部下を叱り、励ますなどロールプレイを実践することで具体的なスキルが身につきます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

松尾　明講師

9：30～16：30時間

部下がいる方

●コミュニケーション力の促進　●𠮟る力・励ます力を発揮する　●コーチング　●コーチング・ロールプレイカリキュラム

叱る力・励ます力向上講座〈コーチング〉
部下の能力を引き上げるために！10/

17
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

35

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

齋藤由起子講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！

7
202110/

10
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

34

　　　  社会人としてコミュニケーションに求められる本質を認識し、重要性を理解していただき
ます。その上で、円滑なコミュニケーションに必要なスキルとノウハウを、実践形式で、言葉のコミュ
ニケーションのみにとらわれずに、包括的に習得します。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

石川貴子講師

9：30～16：30時間

業種・役職問わずコミュニケーション能力向上を目指す方

●コミュニケーションの基礎　●自分を知る　●他者を理解し対応力をつける　●WIN/WIN の関係づくりカリキュラム

コミュニケーション能力向上講座
ビジネスに必須のコミュニケーション能力を高める！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

10/
3 木

33

※会場の詳細はP.13をご覧ください。  ※講師・定員・時間帯は諸事情により変更になることがございます。 予めご了承ください。

　　　  気づく力・考える力をアップするためのノウハウを学びます。具体的なテクニックを学べ、
実践形式でその使い方を知ることができるので、スグにでも実際の業務に活かすことができます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

野崎広治講師

9：30～16：30時間

発想力向上を目指す方

●現代社会における「気づく力」「考える力」の必要性　●気づく力・考える力を高めるポイント　●向上トレーニングカリキュラム

気づく力・考える力向上講座
仕事に使える！ 仕事で活かせる！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

11/
19 火

39

　　　  姿勢・表情・発声・動き方・話し方・書き方などひとつひとつの意味とあり方を学び、職業人・
社会人として職場で求められる正しい振る舞いを「できる」にこだわって徹底して身につけます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

長谷川孝幸講師

9：30～16：30時間

基本マナーをしっかりと覚えたい方、「正しい振る舞い」を学びたい方

●礼儀のあり方について学ぶ　●振る舞いを徹底して美しくする、模範になる　●上司も同僚もお客様も喜ぶキビキビした行動
●問題発見力を伸ばす　●美しい動きで気持ちのよい職場、ストレスフリーな職場を創るカリキュラム

基本マナー徹底強化講座
徹底して「行動の美しさ」「見た目の印象」を磨ける！

38

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

11/
14 木
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※会場の詳細はP.13をご覧ください。  ※講師・定員・時間帯は諸事情により変更になることがございます。 予めご了承ください。

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

石川貴子講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！12/

10
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

41

　　　  これから役職につく方必見！　自分が成長していくためのノウハウを理解し、さらに後輩
に対しても適切な指導ができる育成力が身につきます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

野崎広治講師

9：30～16：30時間

入社５年目位までの方、初めて役職につく候補（予定）の方

●仕事の意義　●育成に必要なコミュニケーション
●相手のタイプを認識する　●傾聴と分かりやすく伝えるための話し方カリキュラム

自己成長型後輩育成講座
研修を通し、自分も成長し、後輩の指導・育成力も身につきます！

2
20251/

21
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

金子郁美講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！1/

16
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

1
2025

　　　   「部下の指導や育成がうまくいかない」「指導方法がわからない」といった悩みを抱えて
いる方のために、３ステップで部下指導力を高める秘訣をマスターできます。部下との良い関係を
築き、正しい教え方を知り、成長をサポートする方法を学びます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

田上和徳講師

9：30～16：30時間

管理職者、管理職候補者

❶Step1：部下へのアプローチ　❷Step2：教え方のスキルアップ　❸Step3：成長サポート術　❹総合演習：ケーススタディカリキュラム

管理職者講座〈部下指導〉
指導者の永遠のテーマ「部下指導」のノウハウを学ぶ！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

12/
5 木

40

　　　  お客様は大切です。しかし、お客様の中にはハラスメント行為に及ぶ人もいます。自分と
仲間を守るために、翌日から実際の業務で使えるクレーム対応とカスタマーハラスメントの正しい
知識と対処法を学びます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

山本冨士美講師

9：30～16：30時間

クレーム・カスタマーハラスメント対応が必要なすべての方

●クレームとカスタマーハラスメントの違いとは？　●クレーム対応の基本　●6つのカスタマーハラスメント具体例
●カスタマーハラスメントに遭遇した際の対処法　●これはダメ！やってはいけない行動・言動　●他社の対策事例と傾向カリキュラム

クレーム対応講座＜クレーム・カスタマーハラスメント＞
自分と仲間、会社を守るために知っておこう！

4212/
17
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

　　     ビジネス文書におけるマナー、プレゼン能力のスキルを上げる方法を凝縮して学べます。
今更、人に聞けない基礎から意外と知らない応用法まで、ビジネス力が強化できます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

尾花　彰講師

9：30～16：30時間

ビジネス文書・話法を基礎から学び、もう一歩向上を目指す方

●文書作成・メール作成実務　●効果的な文章の作り方　●プレゼンテーションの基礎　●構成力・表現力を身につけるカリキュラム

ビジネス力強化講座＜ビジネス文書・プレゼン＞
ビジネススキルを基礎から見直すチャンス！

3
2025

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

1/
28 火
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オンラインで参加できる講座も
ございますので、ご相談ください。

1月2月3月
12月
2025年

公開セミナー 年間スケジュールのご案内2024-2025

お得な　　　　　　　　もございます！パスポート
2024年1月～2025年3月までの公開講座対象で、
10講座もしくは10名様まで受講し放題のお得なプランです。165,000円（税込）

お申し込みは
p.14へ⇒

例えば 27,500円（税込）の講座を10名様で受講の場合 最大110,000円コストダウン！

11

　　　  仕事上の時間を学び、さらにスケジュール管理・タスク管理の違いを知り、今後の仕事に
活用できるスキルが身につきます。時間管理を極めるために、ワークなどを通して、限られた時間
の中で成果を出していける秘訣などを会得できます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

田上和徳講師

9：30～16：30時間

職種・年齢・役職問わず時間管理を学びたい方

●時間管理の基礎を理解する　●本来の時間管理とは？
●時間管理に失敗しない秘訣　●時間管理を高める判断力トレーニングカリキュラム

タイムマネジメント講座
効果的な計画の立て方や自己管理、実践のスキルが身につく！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

3/
4 火

7
2025

※会場の詳細はP.13をご覧ください。  ※講師・定員・時間帯は諸事情により変更になることがございます。 予めご了承ください。
※51講座の中にもオンラインで参加できる講座がございます。

　　　  お辞儀・挨拶・身だしなみ・言葉遣い・敬語・名刺交換・面談時・訪問時など、社会人
必須のビジネスマナーを、翌日からスグに現場で活用できるよう実践形式で学びます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

菅沼　恵講師

9：30～16：30時間

新入社員、ビジネスマナーを再確認したい方

●服装と身だしなみ　●職場のマナー　●コミュニケーションとチームワーク　●言葉遣い
●指示の受け方、報告・連絡・相談　●名刺交換・面談・訪問のマナー　●仕事に対する基本姿勢　●ビジネス文章の種類と作成カリキュラム

ビジネスマナー講座
社会人としての基礎知識！3/

18
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

9
2024

4
2025

　　　 これから目指す “真のリーダー像” を明確にします。リーダーシップの取り方に何が足り
ないのか、そして何をすべきなのかも参加型の講座で分かりやすくお伝えします。日常業務に
落とし込み、実践するノウハウを学び、真のリーダーを育成します。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

松尾　明講師

9：30～16：30時間

管理職者、管理職候補者

●リーダーに必要なリーダーシップ　●チームビルディング　●コーチング　●リーダーに求められるコミュニケーション能力カリキュラム

管理職者講座＜リーダーシップ＞
目指すべきリーダー像を明確にし、やるべき事を具体的に学べる！2/

6
神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木

　　　  自力・自律的な人材育成のため、部下の考えと行動を引き出すコーチングスキルを習得
します。部下を叱り、励ますなどロールプレイを実践することで具体的なスキルが身につきます。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

松尾　明講師

9：30～16：30時間

部下がいる方

●コミュニケーション力の促進　●𠮟る力・励ます力を発揮する　●コーチング　●コーチング・ロールプレイカリキュラム

叱る力・励ます力向上講座〈コーチング〉
部下の能力を引き上げるために！2/
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神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

火

5
2025

　　　  社会人としてコミュニケーションに求められる本質を認識し、重要性を理解していただき
ます。その上で、円滑なコミュニケーションに必要なスキルとノウハウを、実践形式で、言葉のコミュ
ニケーションのみにとらわれずに、包括的に習得します。

対象

内容

20名定員

27,500円（税込）／ 1 名費用

石川貴子講師

9：30～16：30時間

業種・役職問わずコミュニケーション能力向上を目指す方

●コミュニケーションの基礎　●自分を知る　●他者を理解し対応力をつける　●WIN/WIN の関係づくりカリキュラム

コミュニケーション能力向上講座
ビジネスに必須のコミュニケーション能力を高める！

神田会場
中堅新人対象

初級管理職 管理職 全般

2/
27 木

6
2025

　　　  顔の見えない相手と「信頼関係」を構築し、顧客満足につながる電話応対スキルの強化
を目指します。併せて、今やビジネスには欠かせないツールながら、自己流で行っていることが
多いビジネスメールとオンラインミーティングの基本ルールをワークを通して身につけます。

対象

内容

20名定員

20,900円（税込）／ 1 名費用

金子郁美講師

9：30～16：30時間

電話応対マナー・ビジネスメールを基礎から学びたい方

●出会いの大切さを考える　●印象の良い電話応対とは　●電話応対の基本
●電話応対の応用・クレームの初期対応　●ビジネスメールのマナー　●オンラインミーティングのマナーカリキュラム

電話応対マナー・ビジネスメール基礎講座
電話応対マナー・ビジネスメールを基礎から学べる！

8
20253/
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神田会場

中堅新人対象
初級管理職 管理職 全般

木 10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

11

12
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開催会場一覧 ※２会場以上ある場合は、いずれかの会場になりますので、詳しくは、担当営業までお問い合わせください。

神田会場は貸し会議室としても
ご利用可能です。

クリエイト貸会議室

https://conf.create-group.co.jp

【クリエイトの貸会議室 キャンセル・変更費用】 
仮予約後または予約確定後、やむを得ず貸会議室予約のキャンセル・変更をする場合には、下記に記載のキャンセル・変更費用が発生します。キャンセル・変更は弊社ホーム
ページの「キャンセル申込書」【クリエイト貸会議室→料金について→キャンセル申込書はこちら】を担当営業宛てにメールを送信してください。担当営業からキャンセル・変更
受領メール送信をもって受付完了とします。
◆キャンセル・変更費用…使用日の当日［キャンセル・変更ともに契約金額の100%］／使用日の14日前～2日前［キャンセル・変更ともに契約金額の50%］／使用日の1ヶ月前～
15日前［キャンセル・変更ともに契約金額の25％］
※キャンセル規定に該当する日数計算は、弊社営業日に準ずるものとします。営業日とは、土・日・祝日、弊社の年末年始休業日・夏季休業日以外の業務を遂行している日のことです。

クリエイト本社ビル7階
東京都千代田区神田司町 2-2-13
https://www.create-group.co.jp

神 田

グランド
セントラル
ホテル

司町

松屋
JR神
田
駅

小川町

本
郷
通
り

外
堀
通
り

靖国通り

クリエイト本社ビル
（１F ファミリーマート）

北口

西口

淡路町

至東京

至秋葉原

ビジョンセンター横浜
神奈川県横浜市西区北幸 2-5-15 プレミア横浜西口ビル
https://www.visioncenter.jp/yokohama/

横 浜

JR横
浜
駅

髙島屋

川

モアーズ
ヨドバシカメラ

ルミネ

SPA EAS

野村証券 天理ビル

ビブレ

三菱UFJ 銀行

〒

至戸塚

至東京

みなみ西口

西口

ビジョンセンター横浜

千葉市生涯学習センター
千葉市中央区弁天3-7-7
http://chiba-gakushu.jp/

千 葉
千葉市中央図書館・
生涯学習センター

弁天小学校

JR総武線
池尻地下道

北口

千葉公園

中央図書館・
生涯学習センター
バス停

暮らしの
プラザ

JR千葉駅
至本千葉

植草学園大
附属高

至弥生町

至西千葉

千葉都市
モノレール

千葉公園駅

至都賀

至国道14号

国
道
16
号

松戸商工会議所  本館
千葉県松戸市松戸1879-1
http://matsudo-cci.com/

松 戸

千葉銀行

松戸
市民劇場

西口

松戸
商工会議所

旧水戸街道

JR松戸駅

ソニックシティ 会議室
埼玉県さいたま市大宮区桜木町1-7-5
https://www.sonic-city.or.jp

大 宮

大宮そごう

西口
鐘塚公園

パレス
ホテル大宮

至高崎

JR
大
宮
駅

至東京

ソニックシティ
（ソニックシティビル）

横浜そごう9階 ミーティングルーム
神奈川県横浜市西区高島2-18-1
http://www.shimin-floor.jp

東口
きた通路 みなみ通路

JR横浜駅

ミーティング
ルーム 横浜

新都市ビル
（そごう横浜店）横浜そごう 9F

ルミネ横浜

スカイ
ビル

地下街ポルタ 地下街ポルタ

そごう正面（地下2階）

至東京 至小田原

横 浜

至上野 至取手
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※消費税は税率の変動により開催日に応じます。申込日・契約日ではございません。165,000円（税込）

【公開セミナー キャンセル・変更費用】 
やむを得ずセミナー参加をキャンセル・変更する場合には、テキスト作成やその他準備代として下記に記載のキャンセル・変更費用が発生します。セミナーを変更する場合は、
都度相談させていただきます。セミナー参加のキャンセル・変更は担当営業宛てに電話連絡の上、必ず研修開催日のキャンセル・変更のメールを送信してください。担当営業
からキャンセル・変更受領メール送信をもって受付完了とします。先にお支払いいただいている場合は、下記に基づき返金の手配をいたします。その際の手数料分はご負担
願います。諸事情により後からお支払いいただく予定の場合は、下記に基づきご請求させていただきます。
◆キャンセル・変更費用…開催日の 2日前～当日［キャンセル・変更ともに契約金額の 100%］／開催日の 5日前～ 3日前［キャンセル・変更ともに契約金額の 50%］
／開催日の 6日以前［キャンセル・変更ともになし］
※キャンセル規定に該当する日数計算は、弊社営業日に準ずるものとします。営業日とは、土・日・祝日、弊社の年末年始休業日・夏季休業日以外の業務を遂行している日のことです。

受講者氏名 （苗字のみも可）
フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

年齢※任意 性別※任意

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

希望講座名 番号開催日

1

2

3

4

5

フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

6

7

8

9

10

《　　　　教育研修　　　　　　　申込書 》

《　　　　　　　　の使用例》

注）2024年度内（2025年3月末迄）に使い切れなかった場合の講座料にあたる払い戻しはいたしかねますのでご注意ください。

●複数の方がそれぞれ違う複数の講座を受講するとき どの講座を受講しても、10講座まで合計165,000円（税込）！
希望講座が確定していなくてもご購入いただけます！●受講予定はあるが人数が足りず講座の確定が出来ないとき

パスポート10の追加購入が可能！●2024年度内にパスポート10を使い切ったが更に受講したいとき

パスポート

パスポート

お問い合わせ先／ 株式会社クリエイト 社員教育事業部  ☎ 03-3254-8641
mail…edu@create-group.co.jp  FAX…03-3254-8653
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《　　　　公開講座　受講申込書 》

本 社

横 浜 支 社
千 葉 支 社
立 川 営 業 所
厚 木 営 業 所
松 戸 営 業 所
成 田 営 業 所
大 宮 営 業 所
つくば営業所
水 戸 営 業 所
宇都宮営業所
静 岡 営 業 所
浜 松 営 業 所
京 都 営 業 所
大 阪 営 業 所
福 岡 営 業 所

〒101-0048　
東京都千代田区神田司町2-2-13クリエイト本社ビル
神奈川県横浜市西区北幸1-11-15-6F（横浜 STビル）
千葉県千葉市中央区新町24-9-2F（千葉ウエストビル）
東京都立川市曙町1-11-9-2F（曙第2ビル）
神奈川県厚木市寿町3-1-1-10F（ルリエ本厚木）
千葉県松戸市松戸1302-6-2F（create axis）
千葉県成田市花崎町969-3F（DOビル花咲町5）
埼玉県さいたま市大宮区下町1-45-6F（松亀センタービル）
茨城県つくば市竹園1-6-1-2F（つくば三井ビルディング）
茨城県水戸市城南1-4-7-8F（第5プリンスビル）
栃木県宇都宮市東宿郷1-9-15-6F（フローラビル）
静岡県静岡市駿河区南町5-3-201（ビラフィオレ）
静岡県浜松市中区板屋町111-2-10F（浜松アクトタワー）
京都府京都市下京区四条通麩屋町西入立売東町１-8F（京都フコク生命四条柳馬場ビル）
大阪府大阪市中央区南船場2-12-5-6F（心斎橋イーストスクエア）
福岡県福岡市博多区博多駅東 2-6-28-6F（ユナイト博多ビル）

TEL.03（3254）8611（代）
TEL.045（313）6211
TEL.043（376）7660
TEL.042（548）7071
TEL.046（297）0900
TEL.047（360）7185
TEL.0476（55）6070
TEL.048（645）0791
TEL.029（895）0630
TEL.029（355）2190
TEL.028（307）5020
TEL.054（654）0731
TEL.053（555）5920
TEL.075（254）8003
TEL.06（7175）1750
TEL.092（477）5521

設 立
代 表 者
資 本 金
サービス一覧

1968年7月
代表取締役社長　井崎貴之
5,000万円
社員研修・セミナー
新聞折込求人紙
社員求人専門サイト（Createt転職）
アルバイト・パート求人専門サイト
（Createバイト）
WEBサイト制作
企業活動支援（CM、広告、SPツール）

https://edu.create-group.co.jpクリエイト株式
会社

【定　　　　員】
【締　　　　切】
【お申込み方法】

  

受講者氏名 （苗字のみも可）
フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

年齢※任意 性別※任意

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

歳
男  女

希望講座名 番号開催日

1

2

3

4

5

各会場の定員になり次第、締切とさせていただきます。
土・日・祝を含まず開催の6日前
上記『受講申込書』に必要事項を記入の上、ＦＡＸにて送信ください。４営業日以内に折り返し、お申込みの完了もしくは
お申込み手順のご説明の連絡をいたします。その他、ご不明な点等お気軽にお問い合わせください。

【公開セミナー キャンセル・変更費用】 
やむを得ずセミナー参加をキャンセル・変更する場合には、テキスト作成やその他準備代として下記に記載のキャンセル・変更費用が発生します。セミナーを変更する場合は、
都度相談させていただきます。セミナー参加のキャンセル・変更は担当営業宛てに電話連絡の上、必ず研修開催日のキャンセル・変更のメールを送信してください。担当営業
からキャンセル・変更受領メール送信をもって受付完了とします。先にお支払いいただいている場合は、下記に基づき返金の手配をいたします。その際の手数料分はご負担
願います。諸事情により後からお支払いいただく予定の場合は、下記に基づきご請求させていただきます。
◆キャンセル・変更費用…開催日の 2日前～当日［キャンセル・変更ともに契約金額の 100%］／開催日の 5日前～ 3日前［キャンセル・変更ともに契約金額の 50%］
／開催日の 6日以前［キャンセル・変更ともになし］
※キャンセル規定に該当する日数計算は、弊社営業日に準ずるものとします。営業日とは、土・日・祝日、弊社の年末年始休業日・夏季休業日以外の業務を遂行している日のことです。

お問い合わせ先／ 株式会社クリエイト 社員教育事業部  ☎ 03-3254-8641
mail…edu@create-group.co.jp  FAX…03-3254-8653


